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AVISO DE PRIVACIDAD

Con fundamento y en cumplimiento con lo seflalado en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP), su reglamento y demas disposiciones
aplicables, ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V. es responsable de recabar sus datos
personales, de su uso y de su proteccién, en virtud de lo anterior, pone a su disposiciéon el presente
Aviso de Privacidad.

A. Identidad y domicilio

ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V. hace de su conocimiento que el nombre
comercial de esta institucién es Seguros Patrimonial, Totalmente Protegido y se encuentra
ubicada en Aristételes 77 esquina Newton, Piso 1, Despacho 104, Colonia Polanco Reforma, Alcaldia
Miguel Hidalgo, C.P. 11550, en la Ciudad de México.

B. Datos personales recabados

Los datos personales recabados serdn clasificados de la siguiente manera:

e Datos de identificacion;

e Datos de contacto;

e Datos de ubicacion;

e Datos laborales;

e Datos patrimoniales;

e Datos financieros;

e Datos académicos;

e Datos de transito y migratorios.

Estos datos se podran obtener fisicamente en nuestras oficinas o virtualmente por medio de la
solicitud de seguro o formatos electrénicos o impresos, formularios de suscripcién de seguro, por
correo electrénico, pagina de internet, paqueteria o redes sociales.

En los casos en que se soliciten cotizaciones o en la contratacion de seguros, es posible recabar
datos personales que se cataloguen como sensibles para los cuales se deberd tener el
consentimiento expreso del titular, a través de su firma autdgrafa, firma electrénica, o cualquier
mecanismo de autenticacién que al efecto se establezca en la cotizacidn o contratacidén en

particular.

De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran datos sensibles los datos personales que
puedan revelar aspectos como, por ejemplo: origen racial o étnico, estado de salud fisica y mental
del presente, pasado y/o futuro, informacion genética, estudios e informes médicos, caracteristicas
fisicas, tipo de sangre, creencias religiosas, filoséficas y morales, opiniones politicas y preferencias
sexuales, etc., 0 algun otro que se encuentre dentro de las siguientes clasificaciones:

e Datos de Salud;
e Datos Ideoldgicos;
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e Datos de Vida Sexual;
e Datos de Origen;

e Datos Biométricos; y
e Datos Electrénicos.

Otorgo mi consentimiento para que mis datos personales sensibles sean tratados conforme a lo
sefalado en el presente Aviso de Privacidady la consecuente contrataciéon del seguro de vida
(incluyendo de manera enunciativa y no limitativa, aquellos datos compartidos mediante la
presentaciéon de la solicitud de seguro, el proceso de suscripcidn y analisis médicos, la emision de
la poliza, la presentacidon de solicitud de reclamos y cualquier otro directamente relacionado con el
seguro.

C. Finalidades para las cuales se recaban los datos personales

Con motivo de la relacidn comercial y juridica que se llegue a celebrar con el Titular,
ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V., cuenta con las siguientes finalidades primarias:

< Identificar plenamente al Titular, los beneficiarios, contratantes y agentes;

< Verificar la veracidad de los datos proporcionados;

< Elaborar, ofrecer y proveer las cotizaciones de los productos que se soliciten;

< Celebrar contratos que sean del interés del cliente;

< Administrar, mantener y renovar el contrato de seguro;

< Cumplir con las obligaciones derivadas de la relacién juridica y comercial con el cliente,
presentes y futuras, de conformidad con lo establecido en la Ley sobre el Contrato de Seguros;

< Tramitar solicitudes de pago de siniestros, administracion y mantenimiento de la pdliza de
seguro;

% Prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer o cooperar en la
comisién de delitos como lavado de dinero, financiamiento al terrorismo, fraude y operaciones
ilicitas;

<% Dar respuesta a los requerimientos de entidades o autoridades financieras, fiscales,
administrativas o gubernamentales en cuestidén de oficios y circulares, asi como cualquier
requerimiento de cualquier naturaleza que sea solicitado a ASEGURADORA PATRIMONIAL
VIDA, S.A.DE C.V,

< Operacién, administraciéon y analisis de datos personales;

% Atencidn y comparecencia en audiencias, procesos, procedimientos y juicios;

% Gestionar el cobro, la facturacién de pagos del producto o servicios contratados;

% Realizacidn de pagos a través de transferencias;

< Clasificacion de datos en la contabilidad;

También, ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, S.A. de C.V. cuenta con las siguientes finalidades
secundarias:
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< Actividades de mercadotecnia, participacidn en encuestas, estudios de efectividad de
estrategias, sorteos y concursos;
< Ofrecimiento, promocidn y venta de productos; y

< Encuestas de calidad del servicio y mejoras.

Si usted no esta de acuerdo con el uso de sus datos personales Unicamente sobre las finalidades
secundarias, puede enviar su solicitud de negativa a través del siguiente correo privacidad@ole-
sp.com.mx . Una vez recibida su solicitud, el departamento legal revisara su solicitud y dara aviso
sobre la procedencia o requerimiento de informacidén adicional en un periodo maximo de 3 (tres)
dias habiles.

D. Videovigilancia

Las camaras de videovigilancia dentro de las instalaciones de ASEGURADORA PATRIMONIAL
VIDA, S.A. DE C.V., se utilizaran para todos los fines vinculados con el acceso, control y seguridad
de la misma.

E. Transferencia de los Datos Personales

Sus datos personales, a los que se refiere el presente Aviso, podran ser transferidos y tratados dentro
y fuera del pais conforme a lo sefialado en los articulos 35y 36 de la LFPDPPP, para el cumplimiento
de las finalidades y obligaciones que derivan de la relacién juridica entre el Titulary ASEGURADORA
PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V., por las personas que se enlistan a continuacion:

a. Autoridades mexicanas y extranjeras, con la finalidad de dar cumplimiento a nuestras
obligaciones de cualquier naturaleza, derivadas de leyes o tratados internacionales, asi como
para el cumplimiento de notificaciones o requerimientos oficiales de cualquier naturaleza.

b. Instituciones de Seguros, agentes de seguros, proveedores de servicios o socios comerciales,
filiales y subsidiarias que coadyuven o complementen la relaciéon juridica entre el Titular y
ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V.

C. Organismos publicosy érganos desconcentrados, tales como la Comisidén Nacional de Seguros
y Fianzas, para dar cumplimiento a la relaciéon contractual entre el Titular y ASEGURADORA
PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V.

F. Mecanismos para el ejercicio de derechos ARCO (Acceso, Ratificacion, Cancelaciéon y
Oposicion) y revocacién de consentimiento

Le recordamos que usted tiene la facultad de ejercer sus derechos ARCO en cualquier momento,
de conformidad con lo siguiente:

- Acceso - tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos.

- Rectificacion - solicitar la correccién de su informacién personal en caso de que esté
desactualizada, sea inexacta o incompleta.

- Cancelacion - eliminarla de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la
misma no esta siendo utilizada adecuadamente y sea ello posible legalmente.

- Oposicion - oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos.
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Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos en términos que
marca la Ley, requieren los siguientes pasos:

a. Descargar la solicitud de derechos ARCO desde la parte inferior de la pagina de SP
https://spsegurospatrimonial.mx/

b. Enviar su solicitud al correo: protecciondedatos@spsegurospatrimonial.mx

c. Dicha solicitud debera contener y acompanfarse de lo siguiente:

l. Nombre del Titular de los datos y domicilio, correo electrénico u otro medio para
comunicarle la respuesta a su solicitud.

Il. Documentos que acrediten su identidad o identificacion oficial o documento con el que
se acredite la representacién del Titular.

M. Descripcidn clara y precisa de la informacidn respecto de la cual se solicite el acceso,
rectificacion, oposicién o cancelacién, segun sea el caso.

V. En caso de solicitudes de rectificacién, acompafar la documentacidon que sustente su
peticion.

V. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizaciéon de los datos
personales.

d. El personal responsable de la proteccidén de datos personales y encargado del cumplimiento
de las politicas de privacidad dara respuesta en un plazo maximo de veinte dias y de resultar
procedente conforme a la Ley aplicable, se hara efectiva su peticion dentro de los guince dias
siguientes a la fecha en que se le comunique la respuesta.

e. Tratandose de solicitudes de acceso, la entrega procedera mediante cualquier medio fisico o
electrénico, previa acreditacion de la identidad del solicitante o
representante legal, segun corresponda, con los documentos originales para su cotejo.

f. La entrega de los datos sera gratuita. El Titular cubrird dnicamente los gastos justificados de
envio o el costo de reproduccién de copias u otros formatos.

Asimismo, le recordamos que, en todo momento usted podra revocar el consentimiento que nos
ha otorgado para el tratamiento de sus datos personales u oponerse al tratamiento de los mismos.

Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su
solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal
requiramos seguir tratando o resguardando sus datos personales.

G. Limitar el uso o divulgacién de su informacion personal

Usted puede limitar el uso que se dé a su informacidén personal enviando su solicitud al siguiente
correo electrénico protecciondedatos@spsegurospatrimonial.mx

Adicionalmente, usted podra inscribirse en el Registro Publico de Usuarios (REUS) para personas
fisicas y asi, evitar recibir llamadas o publicidad promocional de las instituciones financieras,
también puede consultar la pagina de internet de la CONDUSEF.

Ponemos a su disposicion las siguientes ligas:

-  REUS
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https://www.gob.mx/tramites/ficha/registro-publico-de-usuarios-reus-para-personas-
fisicas/ CONDUSEF2536

- CONDUSEF
https://www.condusef.gob.mx/

H. Uso de tecnologias en nuestro portal de internet

Le informamos que en nuestra pagina de internet www.spsegurospatrimonial.mx utilizamos
cookies que son necesarias para poder brindarle un mejor servicio al navegar en la misma.

La cookie es una breve informacién que el portal de internet envia a su computadora para que la
proxima vez que usted ingrese a nuestro portal se facilite el uso de nuestro sitio. Es importante que
usted tenga conocimiento de que una cookie no nos permite conocer su identidad personal a
menos que expresamente usted la proporcione.

La mayoria de las cookies expiran después de un periodo determinado de tiempo, o bien, puede
borrarlas en el momento en que lo desee siguiendo las instrucciones de su navegador de internet.
Asimismo, usted puede hacer que su navegador le avise cuando reciba una cookie de manera que
pueda aceptarla o rechazarla.

I. Cambios en el Aviso de Privacidad

El presente Aviso de Privacidad, en cualquier momento, puede sufrir modificaciones, cambios o
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por
actualizacion de los productos o servicios que ofrecemos, de nuestras practicas de privacidad o de
cambios en nuestro modelo de negocio.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente Aviso
de Privacidad, a través de nuestra pagina de internet www.spsegurospatrimonial.mx

J. Informacién del departamento de Proteccién de Datos

Le recordamos que somos responsables de recabar sus datos personales, de su uso y proteccion,
por tal motivo, en caso de que usted considere que, con base en las disposiciones descritas en la
LFPDPPP, su derecho de proteccidon de datos ha sido vulnerado por alguno de los colaboradores
de ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V., podra interponer su queja correspondiente
a la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno que se encuentra ubicada en Avenida Insurgentes
Sur #1735, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México.
https://www.gob.mx/buengobierno

Asi mismo, puede comunicarse con nosotros al teléfono 5541619550 o al correo
protecciondedatos@spsegurospatrimonial.mx
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